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Introdução
A Carta de Serviços ao Usuário é o instrumento que informa os cidadãos sobre os serviços prestados pelo
órgão público. Além de disponibilizar os serviços municipais, a Carta tem o compromisso de indicar como
o usuário pode acessá-los e quais são os compromissos e padrões de atendimento.

Neste documento, o cidadão poderá conferir diversas informações, entre elas os serviços de seu
interesse, a sua descrição e finalidade, as formas de acesso disponíveis, a previsão do prazo máximo para
a sua prestação, os requisitos e documentos exigidos, os endereços e horários de atendimento e as taxas
cobradas, caso haja.

Além de aproximar a Administração dos cidadãos, a Carta de Serviços ao Usuário tem como objetivo
proporcionar mais transparência sobre os serviços públicos oferecidos, simplificar a busca por
informações e aumentar a eficácia e efetividade dos atendimentos.



Serviços

Arquivo público

Público do Serviço: Serviços ao Cidadão
Setor responsável: Recepção
Canais de Acesso: Presencial

Endereço:
Almirante Barroso, 112 / 2
Bairro: Centro
Lajeado/RS
Telefone: (34)4323-4344 Ramal:111
Horário de Funcionamento: Segunda a Sexta - 8h30m às 11h30m e das 13h30m às 16h30m

O arquivo público tem por finalidade disponibilizar ao cidadão documentos e informações sobre a história
e funcionamento da Câmara de Vereadores.
Prioridade de atendimento
Pessoas portadoras de deficiência; idosos com idade igual ou superior a 60 (sessenta) anos; gestantes;
pessoas acompanhadas por crianças de colo. 

Previsão de tempo de espera para atendimento
10 minutos.

Principais etapas para obtenção do serviço
Comparecer na Câmara para solicitar o documento/arquivo, fazendo o cadastramento de retirada.
Aguardar o contato da Câmara para retirar o material. A devolução será feita no mesmo local da retirada.

Previsão do prazo máximo para a prestação do serviço
15 dias.

Cobrança de taxas
Não há cobrança de taxas para este serviço.

Formas de prestação do serviço
Para a retirada dos arquivos é necessario um cadastro, que será feito por um servidor da Câmara. Itens
para cadastramento: nome completo e CPF - é necessario ter o documento em mãos.
O servidor separará o material e entrará em contato com o cidadão para informar sobre a retirada. Após
a retirada o cidadão terá 15 dias para devolução.

Atendimento ao público

Público do Serviço: Serviços ao Cidadão
Setor responsável: Recepção
Canais de Acesso: Presencial

Endereço:
Almirante Barroso, 112 / 2



Bairro: Centro
Lajeado/RS
Telefone: (34)4323-4344 Ramal:111
Horário de Funcionamento: Segunda a Sexta - 8h30m às 11h30m e das 13h30m às 16h30m

Recepção e atendimento da demanda do cidadão.
Prioridade de atendimento
Pessoas portadoras de deficiência; idosos com idade igual ou superior a 60 (sessenta) anos; gestantes;
pessoas acompanhadas por crianças de colo. 

Previsão de tempo de espera para atendimento
10 minutos.

Principais etapas para obtenção do serviço
Aguardar o atendimento.

Previsão do prazo máximo para a prestação do serviço
20 minutos.

Cobrança de taxas
Não há cobrança de taxas para este serviço.

Formas de prestação do serviço
Recepção e atendimento do cidadão.

Consulta à legislação municipal

Público do Serviço: Serviços ao Cidadão
Acesso ao Serviço: /legislacao
Setor responsável: Assessoria Jurídica
Canais de Acesso: Online

Telefone: (55)3272-1344 Ramal:257
Horário de Funcionamento: Segunda a Quinta - 7h às 13h Sexta-feira - Expediente Interno

Disponibilização leis, decretos, resoluções, estatutos e códigos municipais.
Principais etapas para obtenção do serviço
Acesse o link e consulte a legislação.

Previsão do prazo máximo para a prestação do serviço
Imediato.

Cobrança de taxas
Não há cobrança de taxas para este serviço.

Formas de prestação do serviço
A Câmara disponibiliza no site tudo que é relacionado às leis municipais.

https://demo.icamaras.com.br/legislacao


Escola do legislativo

Público do Serviço: Serviços ao Servidor Público
Setor responsável: Assessoria de Comunicação
Canais de Acesso: Presencial

Endereço:
Praça Marechal Deodoro
Porto Alegre/RS
Telefone: (55)3272-7544 Ramal:244
E-mail: imprensa@i-prefeituras.com.br
Horário de Funcionamento: Segunda - Sexta das 8h30m às 11h30m e das 13h30m às 16h30m

A Escola do Legislativo da Câmara Municipal disponibiliza cursos, palestras e estudos sobre o Poder
Legislativo, promovendo a capacitação de agentes políticos, de servidores públicos e da sociedade civil
sobre diversos temas de interesse político, institucional e social.
Prioridade de atendimento
Pessoas portadoras de deficiência; idosos com idade igual ou superior a 60 (sessenta) anos; gestantes;
pessoas acompanhadas por crianças de colo. 

Previsão de tempo de espera para atendimento
30 minutos.

Principais etapas para obtenção do serviço
Comparecer na Câmara conhecer e realizar o cadastro para participação das atividades e ações. Após,
a Câmara entratá em contato para passar as informações sobre como ocorrerá a participação.

Previsão do prazo máximo para a prestação do serviço
30 dias.

Cobrança de taxas
Não há cobrança de taxas para este serviço.

Formas de prestação do serviço

A Câmara disponibiliza atividades conforme um cronograma, com datas, horários e locais que ocorrerão
as ações.

Gabinetes dos vereadores

Público do Serviço: Serviços ao Cidadão
Setor responsável: Recepção
Canais de Acesso: Presencial

Endereço:
Almirante Barroso, 112 / 2
Bairro: Centro
Lajeado/RS
Telefone: (34)4323-4344 Ramal:111



Horário de Funcionamento: Segunda a Sexta - 8h30m às 11h30m e das 13h30m às 16h30m

Recebe a visitas e as demandas dos cidadãos e providencia os seus respectivos encaminhamentos.
Prioridade de atendimento
Pessoas portadoras de deficiência; idosos com idade igual ou superior a 60 (sessenta) anos; gestantes;
pessoas acompanhadas por crianças de colo. 

Previsão de tempo de espera para atendimento
20 minutos.

Principais etapas para obtenção do serviço
Comparecer na Câmara para agendamento de visita ao gabinete do vereador.

Previsão do prazo máximo para a prestação do serviço
5 dias.

Cobrança de taxas
Não há cobrança de taxas para este serviço.

Formas de prestação do serviço
Atendimento ao cidadão para agendamento da visita ao gabinete do vereador.

Recebimento de proposituras

Público do Serviço: Serviços ao Cidadão
Setor responsável: Recepção
Canais de Acesso: Presencial

Endereço:
Almirante Barroso, 112 / 2
Bairro: Centro
Lajeado/RS
Telefone: (34)4323-4344 Ramal:111
Horário de Funcionamento: Segunda a Sexta - 8h30m às 11h30m e das 13h30m às 16h30m

Recebe ofícios e realiza a análise das proposituras entregues, protocolando e registrando-as.
Prioridade de atendimento
Pessoas portadoras de deficiência; idosos com idade igual ou superior a 60 (sessenta) anos; gestantes;
pessoas acompanhadas por crianças de colo. 

Previsão de tempo de espera para atendimento
15 minutos

Principais etapas para obtenção do serviço
Comparecer na Câmara e aguardar atendimento para protocolar e registrar as proposituras.

Previsão do prazo máximo para a prestação do serviço
30 dias.

Cobrança de taxas



Não há cobrança de taxas para este serviço.

Formas de prestação do serviço
Recepção e atendimento ao cidadão, protocolando e registrando as proposituras.

Recepção de visitantes

Público do Serviço: Serviços ao Cidadão
Setor responsável: Recepção
Canais de Acesso: Presencial

Endereço:
Almirante Barroso, 112 / 2
Bairro: Centro
Lajeado/RS
Telefone: (34)4323-4344 Ramal:111
Horário de Funcionamento: Segunda a Sexta - 8h30m às 11h30m e das 13h30m às 16h30m

Recepção de visitantes para divulgação das atividades e ações do Poder Legislativo.

Prioridade de atendimento
Conforme agendamento.

Previsão de tempo de espera para atendimento
10 minutos.

Principais etapas para obtenção do serviço
Comparecer na Câmara para agendamento da visita.

Previsão do prazo máximo para a prestação do serviço
15 dias.

Cobrança de taxas
Não há cobrança de taxas para este serviço.

Formas de prestação do serviço
Atendimento ao cidadão para agendamento da visita. Na data agendada, acompanhamento dos visitantes.

Sessões ao vivo

Público do Serviço: Serviços ao Cidadão
Acesso ao Serviço: /plenaria
Setor responsável: Assessoria de Comunicação
Canais de Acesso: Online

Endereço:
Praça Marechal Deodoro

https://demo.icamaras.com.br/plenaria


Porto Alegre/RS
Telefone: (55)3272-7544 Ramal:244
E-mail: imprensa@i-prefeituras.com.br
Horário de Funcionamento: Segunda - Sexta das 8h30m às 11h30m e das 13h30m às 16h30m

Cobertura ao vivo das sessões plenárias, sessões solenes e audiências públicas. As sessões também são
gravadas para posterior acompanhamento. 
Prioridade de atendimento
Cobertura ao vivo das sessões plenárias, sessões solenes e audiências públicas. As sessões também são
gravadas para posterior acompanhamento. 

Principais etapas para obtenção do serviço
Acesse o link e acompanhe as sessões.

Previsão do prazo máximo para a prestação do serviço
Imediato.

Cobrança de taxas
Não há cobrança de taxas para este serviço.

Formas de prestação do serviço
As sessões são trasmitidas ao vivo no site da Câmara, e disponibilizadas para posterior acompanhamento.



Vereadores - Legislatura 2013/2016

Gabi Costa

Nome completo:
Gabriel Costa Carvalho
Partido: PTB
Estado: MG
Cidade: Pedro Teixeira
Escolaridade: Médio
Completo

Nascimento: 28/06/1983         Idade: 40 anos
E-mail: gabriel@camara.leg.br
Telefone (11) 1234-1234  Ramal: 665

Nulla habitant. Sed proin sit aliquam. Cum vitae turpis, lacinia posuere, vel elit, id in nec sapien
habitasse orci mollis. Metus sed tellus id, mauris nisl enim non ut wisi dolor, vitae neque ornare etiam
quam, mollis id luctus morbi libero ipsum, maecenas vitae vehicula quam justo nec. Morbi sapien sed
donec metus, vel sodales, turpis ante. Nunc odio duis eu maecenas, amet viverra morbi lacus vivamus
vehicula, integer vestibulum donec dictum elementum malesuada sed, aliquam imperdiet integer lacinia
morbi dictum. Purus urna lacus augue morbi varius.

Letícia Castro

Nome completo:
Letícia Castro Barbosa
Partido: PSC
Estado: ES
Cidade: Guarapari
Escolaridade: Superior
Completo

Nascimento: 09/07/1973         Idade: 50 anos
E-mail: leticia@camara.leg.br
Website: www.leticiavereadora.com.br
Telefone (27) 5505-3538  Ramal: 55

Elit risus interdum, elementum risus tincidunt nulla pellentesque ipsum, augue massa pede tellus a a eu,
integer maecenas, laborum sint. Suscipit at sit, id etiam, lectus vehicula urna vel odio odio, sit lobortis
mollis dolor. Tortor optio inceptos, augue sapien sit, dolor laoreet augue ut, imperdiet rhoncus, ornare
omnis auctor congue. Neque sodales autem facilisis id arcu porttitor.

Luís Araujo

Nome completo: Luís
Rocha Araujo
Partido: NOVO
Estado: RS
Cidade: Presidente
Lucena
Escolaridade: Superior
Completo

Nascimento: 05/03/1967         Idade: 56 anos
E-mail: luis@camara.leg.br
Telefone (11) 1234-1234  Ramal: 154

Elit risus interdum, elementum risus tincidunt nulla pellentesque ipsum, augue massa pede tellus a a eu,
integer maecenas, laborum sint. Suscipit at sit, id etiam, lectus vehicula urna vel odio odio, sit lobortis
mollis dolor. Tortor optio inceptos, augue sapien sit, dolor laoreet augue ut, imperdiet rhoncus, ornare
omnis auctor congue. Neque sodales autem facilisis id arcu porttitor.

Nascimento: 08/02/1986         Idade: 37 anos
E-mail: correia@camara.leg.br
Website: www.vereadorcorreia.com.br
Telefone (11) 1234-1234  Ramal: 542

https://demo.icamaras.com.br/www.leticiavereadora.com.br
https://demo.icamaras.com.br/www.vereadorcorreia.com.br


Correia

Nome completo:
Murilo Goncalves
Correia
Partido: PTdoB
Estado: RJ
Cidade: Queimados
Escolaridade: Pós-
Doutorado

Elit risus interdum, elementum risus tincidunt nulla pellentesque ipsum, augue massa pede tellus a a eu,
integer maecenas, laborum sint. Suscipit at sit, id etiam, lectus vehicula urna vel odio odio, sit lobortis
mollis dolor. Tortor optio inceptos, augue sapien sit, dolor laoreet augue ut, imperdiet rhoncus, ornare
omnis auctor congue. Neque sodales autem facilisis id arcu porttitor.

Rocha

Nome completo:
Samuel Dias Rocha
Partido: PTC
Estado: MG
Cidade: Almenara
Escolaridade: Médio
Completo

Nascimento: 06/06/1945         Idade: 78 anos
E-mail: rocha@camara.leg.br
Telefone (11) 1234-1234  Ramal: 232

Nulla habitant. Sed proin sit aliquam. Cum vitae turpis, lacinia posuere, vel elit, id in nec sapien
habitasse orci mollis. Metus sed tellus id, mauris nisl enim non ut wisi dolor, vitae neque ornare etiam
quam, mollis id luctus morbi libero ipsum, maecenas vitae vehicula quam justo nec. Morbi sapien sed
donec metus, vel sodales, turpis ante. Nunc odio duis eu maecenas, amet viverra morbi lacus vivamus
vehicula, integer vestibulum donec dictum elementum malesuada sed, aliquam imperdiet integer lacinia
morbi dictum. Purus urna lacus augue morbi varius.



Servidores

Brittany C. Pledger

E-mail: brittanyCPledger@armyspy.com

Telefone: (62)4095-6360

Cargo: Assessora de Comunicação

Charles L. Shaffer

E-mail: charlesLShaffer@teleworm.us

Telefone: (34)5511-2271

Cargo: Chefe de Gabinete

Richard A. Clay

Cargo: Diretor Geral


